
บทที ่1 

บทนำ 

1.1 ความสำคัญและทีม่าของปัญหา 

 ในการดำเนนิชีวิตของทุกคนให้ความสำคัญกับการป้องกันรักษาโรค และการฟืน้ฟูสมรรถภาพทาง

ร่างกาย ประกอบกับประชากรที่เพิ่มมากขึ้นในทุกวัน การดำเนินชีวิตประจำวันที่ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง

หากผู้คนเกิดอาการเจ็บป่วยต้องได้รับการเข้ารักษา ผู้คนส่วนใหญ่มักจะเลือกเข้ารับการรักษากับทาง

คลินิกมากกว่าที่จะเข้าไปรักษากับทางโรงพยาบาลใหญ่ๆ  จึงทำให้การรักษาและบริการทางการแพทย์ของ

คลินิกจะต้องมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้ เพ่ือที่จะสามารถรองรับการบริการการรักษากับคนไข้ ในหน่ึงวันมี

คนไข้ที่เข้ามารักการรักษากับคลินิกจำนวนไม่น้อย ทำให้การเข้ารับการรักษาโรคหรืออาการเจ็บป่วยต่างๆ

เป็นไปด้วยความล่าช้า อาจจะเกิดมาจากการบริหารจัดการคลินิกแบบเดิมที ่เป ็นระบบ (Manual) 

ยกตัวอย่างเช่น การบริหารจัดการลำดับการเข้ารับการรักษา การตรวจค้นประวัติการรักษาของคนไข้ที่

ไม่ได้ทำการรักษาเป็นเวลานาน การวินิจฉัยโรคของคุณหมอ ในกรณีที่เป็นคนไข้ใหม่ที่ไม่เคยทำการรักษา

หรือไม่มปีระวัตกิารรักษาที่สถานพยาบาลหรือคลนิิกดังกล่าว จะต้องทำการบันทึกขอ้มูลของคนไข้หรอืเก็บ

ประวัติของคนไข้ก่อนเข้าพบคุณหมอ และเนื่องจากในรูปแบบของการเก็บข้อมูลแบบเดิมเป็นการเขียน

ข้อมูลลงกระดาษ รวมไปถึงการวินิจฉัยโรคและการจ่ายยาของคุณหมอจะบันทึกลงกระดาษเช่นกัน และยัง

ไม่การนำเอาเทคโนโลยีใดๆมาใช้เพ่ืออำนวยความสะดวก ส่งผลให้เวลาค้นหาประวัติการรักษาของคนไข้ที่

มีเอกสารจำนวนมากต้องใช้เวลา และในกรณีที่มีอาการป่วยที่ตรวจพบบ่อยหรือโรคที่มีการเข้ารับการ

รักษาบ่อยที่สุด เช่น ไข้หวัด สถานพยาบาลหรือคลนิิกยังไม่มีระบบหรือเทคโนโลยีที่จะมาช่วยอำนวยความ

สะดวกกับคุณหมอให้ทำงานไดเ้ร็วขึ้น รวมไปถึงการบรหิารจัดการภายในคลินิกที่ยังไม่มีเทคโนโลยีเข้ามามี

ส่วนช่วยในการบรหิารจัดการ ทำให้การบรกิารจัดการภายในคลินิกหรอืสถานพยาบาลยังไม่ดีเท่าที่ควร 

 สถานพยาบาล HUGSA Clinic ตั้งอยู่เลขที่ 355 หมู่ 4 ตำบล หนองหาร อำเภอ สันทราย จังหวัด 

เชียงใหม่ 50210 เปิดให้บริการทุกวัน โดยมีนายแพทย์รพี เลิศพงศ์พิรุฬห์เป็นเจ้าของกิจการ มีพนักงาน

จำนวน 2 คน มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการเข้าใช้บริการของคลินิก การสอบถามประวัติและอาการ

เบื้องต้น รวมไปถึงการจัดการค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการของคนไข้ จึงทำให้เกิดปัญหาในส่วนของการ

จัดการเก็บฐานข้อมูลคนไข้ เกิดการสูญหาย ใช้ระยะเวลานานในการค้นหา ไม่ทราบข้อมูลการรักษาคร้ังที่

ผ่านมาตลอดระยะเวลาการรักษา และ เกิดข้อผิดพลาดในการรักษาตามมา จึงทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ

ให้กับคนไข้เป็นอย่างมาก ซึ่งส่งผลเสียกับคลินิกในหลาย ๆ ด้านยกตัวอย่างเช่น ชื่อเสียงองค์กรที่ถูก

กล่าวถึงไม่มุมที่เสยีหาย ไม่ไดรั้บความไว้วางใจจากคนไข้ทั้งรายใหม่ หรือ รายเก่าเน่ืองจากถูกพูดถึงต่อ ๆ 
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ออกไป ดังนั้นผลที่ตามมาจะทำให้เกิดรายได้ของคลินิกลดลง การกลับมาใช้ซ้ำไม่เกิดขึ้นเป็นต้น  แต่ใน

ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการรวบรวมข้อมูล และนำวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้อย่างเป็น

ระบบ  

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้จัดทำจึงมีแนวคิดที่จะจัดทำระบบบริการจัดการคลินิกเพื่อการ

จัดรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมรายบุคคลในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) โดยใช้ภาษา

ในการพัฒนาเป็น PHP จัดเก็บบนฐานข้อมูลเป็น ระบบบริหารจัดการ HUGSA Clinic อีกทั้งยังใช้ความรู้ใน

ดา้นของการออกแบบ UI/UX การสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล และความปลอดภัยในดา้นของคอมพิวเตอร์ 

(Computer Security)  ที่ได้จัดทำขึ้นนั้นจะสามารถช่วยแก้ไขในปัญหาการทำงานเดิมได้ และ ลดขั้นตอนใน

การทำงานของพนักงานเพื่อไม่ให้เกิดกระบวนการทำงานที่ผิดพลาดอย่างซ้ำ ๆ และความต้องการของ

คลินิกต้องการจัดทำระบบบริหาร และ จัดการฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ใช้งานระบบ

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวของคนไข้  ตาราง

จัดการนัดหมายคนไข้ อีกทั้งจะนำมาแก้ไขปัญหาในทุกส่วนของระบบเดิมที่ไม่มีประสิทธิภาพโดยระบบ

ดังกล่าวจะสามารถค้นหาข้อมูลการใช้งานของลูกค้าได้ สะดวกต่อการให้บรกิารและบรหิารจัดการมากขึน้  

ซึ่งระบบงานใหม่นี้จะมีประสิทธิภาพดีกว่าระบบงานเดิมและมีความสะดวกรวดเร็วในการงาน 

ประหยัดเวลา และ ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำมากขึ้น และ มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก

พนักงานน้อยลงอย่างมาก ซึ่งจะทำให้เจ้าของกิจการสามารถขับเคลื่อนกิจการของตนเองไปในอีกระดับ

หน่ึงและยังสามารถสร้างความน่าเชื่อถอืให้กับคนไข้หรือผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกเพื่อการจัดรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสม

รายบุคคล กรณีศึกษา คลินิกฮักษา สาขาแม่โจ ้

 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ได้การพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกเพื่อการจัดรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมรายบุคคล 

กรณีศึกษา คลินิกฮักษา สาขาแม่โจ ้

 

1.4 ขอบเขต แผนการดำเนนิการ และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

1.4.1 ขอบเขต Web Application 
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  1.4.1.1 เจ้าของกจิการ    

1) เข้าสู่ระบบ 

2) ส่วนงานจัดการข้อมูลสินค้า 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลหมวดหมู่รายการสนิค้าได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลรายการสนิค้าในแต่ละหมวดหมู่ไดh 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลหมวดหมู่ชุดสินค้าได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลหมวดหมูห่ัตถการได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลรายการสนิค้าของแต่ละหมวดหมู่หัตถการได้ 

-  สามารถกำหนดการใช้ยาของชุดสินค้าได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลสินค้าประกอบของชุดสินค้า 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข รูปแบบสนิค้า ชุดสินค้า และ หัตถการ 

-  สามารถกำหนดราคา รูปแบบสนิค้า ชุดสินค้า และ หัตถการ 

3) ส่วนงานจัดการข้อมูลอาการ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลประเภทของอาการได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลอาการในแต่ละประเภทประกอบการตรวจของ 

แพทย์ได้ 

          -  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข รายการยาที่เกี่ยวข้องได้ 

-  สามารถแสดงรูปภาพประกอบอาการได้ 

4) ส่วนงานจัดการข้อมูลอาการแบบพิเศษ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลอาการเฉพาะส่วนของร่างกายได้ 

5) ส่วนงานจัดการข้อมูลลูกค้า 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลลูกค้าได้ 

-  สามารถค้นหา ช่ือ นามสกุล และเบอร์โทรลูกค้าลูกค้าได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลประวัติการแพย้าของคนไข้ได้ 

-  สามารถแสดง โรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซอ้นได้ 

-  สามารถแสดงประวัตกิารรักษาของคนได้ 

6) ส่วนงานจัดการข้อมูลซับพลายเออร์ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลซับพลายเออร์ได้ 
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7) ส่วนงานจัดการข้อมูลแพทย์ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลแพทย์ได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค่าบรกิารแพทย์ได้ 

-  สามารถกำหนดการเลอืกค่าบริการได้ 

-  สามารถกำหนดสิทธิการเข้าใช้บริการคลินิกในเครอืได้ 

8) ส่วนงานจัดการข้อมูลสาขา 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลสาขาได้ 

-  สามารถกำหนดเวลาทำการของสาขาได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ห้องตรวจได้ 

-  สามารถกำหนดรูปแบบการขายได้ 

-  สามารถกำหนดข้อมูลแพทย์ประจำสาขาได้ 

-  สามารถกำหนดแพทย์ที่มสีทิธิเข้าให้บริการกับสาขาได้ 

9) ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลผูม้ีสิทธิเข้าใช้งานระบบหลังบ้าน (Master) ได้ 

-  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ขอ้มูลผูม้ีสิทธิเข้าใช้งานระบบหน้าร้าน (Clinic) ได้ 

-  สามารถกำหนดสิทธิการเข้าถงึข้อมูลในระบบได้ 

10) ส่วนงานจัดการข้อมูลช่องทางการรู้จัก 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ช่องทางการรู้จักได้ 

11) ส่วนงานการออกรายงาน 

-  สามารถแสดงยอดขายตามช่วงเวลาได้ 

-  สามารถแสดงจำนวนคนไข้ที่ตรวจตามช่วงเวลาได้ 

-  สามารถแสดงระยะเวลาการตรวจตามช่วงเวลาได้ 

-  สามารถวิเคราะห ์10 อันดับลูกค้าจ่ายเงินสะสมให้ที่สุดได้ 

-  สามารถแสดงจำนวนลูกค้า/คนไข้ ตามช่วงเวลาได้ 

1.4.1.2 พนักงานหน้าร้าน 

1) เข้าสู่ระบบ 

2) ส่วนงานแสดงภาพรวมคลนิิกประจำวัน 

-  แสดงจำนวนคนไข้ประจำวันได้ 
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-  แสดงยอดขายสุทธไิด้ 

-  สามารถจำแนกประเภทของการรับชำระเงินได้ 

-  แสดงสถานะของคนไข้ได้ 

-  แสดงนายแพทย์ประจำคลินิกได้ 

-  แสดงจำนวนคนไข้ที่นัดหมายไว้ 

-  แสดงจำนวนคนไข้ที่ติดตามผลการรับยาและตดิตามผลอาการ 

-  แสดงรายการสนิค้าคงเหลอื 

3) ส่วนงานจัดการข้อมูลคิวคนไข้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขคิวคนไข้ได้ 

-  สามารถเลอืกเคสการรักษาได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลอาการเบือ้งต้นได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ขอ้มูลโรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซ้อนได ้

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ขอ้มูลประวัติการแพย้าได้ 

-  สามารถย้ายห้องเข้ารับการรักษาให้กับคนไข้ได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข การนัดหมายของคนไข้ได้ 

-  สามารถเลอืกระยะเวลาการนัดหมายของคนไข้ได้ 

-  แสดงภาพรวมสถานะการนัดหมายทั้งหมดได้ 

-  สามารถค้นหาการนัดหมายได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลการโทรติดตามผล 

-  สามารถค้นหาการติดตามผลได้ 

-  สามารถแสดงสถานะการติดตามผลได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลผลแล็บได้ 

-  สามารถค้นหารหัสแล็บได้ 

-  สามารถแสดงสถานะผลแล็บได้ 

4) ส่วนงานจัดการข้อมูลบัญชี 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลบัญชีรายรับ รายจ่ายได้ 

-  สามารถกำหนดวันที่ทำรายการบัญชีได้ 

-  แสดงข้อมูลบัญชีรายรับรายจ่ายตามช่วงเวลาได้ 
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-  แสดงข้อมูลรายรับ-รายจ่ายสุทธไิด้ 

-  แสดงข้อมูลกำไรสุทธไิด้ 

5) ส่วนงานจัดการข้อมูลคนไข้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลคนไข้ได้ 

-  สามารถค้นหา ช่ือ นามสกุล และเบอร์โทรคนไข้ได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลประวัติการแพย้าของคนไข้ได้ 

-  สามารถแสดง โรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซอ้นได้ 

-  สามารถแสดงประวัตกิารรักษาของคนได้ 

1.4.1.3 แพทย์ประจำคลินกิ 

1) เข้าสู่ระบบ 

2) เลอืกสาขาเข้าใช้งาน 

3) ส่วนงานจัดการข้อมูลห้องตรวจ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขคิวผูป้่วยได้ 

-  สามารถเลอืกเคสการรักษาได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลอาการเบือ้งต้นได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ขอ้มูลโรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซ้อนได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ขอ้มูลประวัติการแพย้าได้แสดงประวัตกิารรักษาได้ 

4) ส่วนงานจัดการข้อมูลการตรวจคนไข้ 

-  แสดงข้อมูลพ้ืนฐานคนไข้ได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ขอ้มูลโรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซ้อนได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ขอ้มูลประวัติการแพย้าได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ขอ้มูลการจ่ายยาได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ขอ้มูลชุดสินค้าได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ขอ้มูลหัตถการได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ขอ้มูลแล็บได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลการนัดหมาย และ ติดตามผลได้ 

5) ส่วนงานจัดการข้อมูลอาการ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลประเภทของอาการได้ 
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-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลอาการในแต่ละประเภทประกอบการตรวจของ

แพทย์ได้ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข รายการยาที่เกี่ยวข้องได้ 

-  สามารถแสดงรูปภาพประกอบอาการได้ 

6) ส่วนงานจัดการข้อมูลอาการแบบพเิศษ 

-  สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลอาการเฉพาะส่วนของร่างกายได้ 

1.4.1.4 พนักงานห้องจ่ายยา 

1) เข้าสู่ระบบ 

2) ส่วนงานจัดการข้อมูลหลังตรวจและจ่ายยา 

-  สามารถเพิ่ม ลบขอ้มูลรายการสนิค้าได้ 

-  สามารถออกรายงานใบรับรองแพทย์ได้ 

-  สามารถพิมพ์ใบจัดยาได้ 

-  สามารถพิมพ์สต๊ิกเกอร์ฉลากยาได้ 

-  สามารถแจ้งกลับไปยังการตรวจของแพทย์ได้ 

-  สามารถกำหนดส่วนลดก่อนการชำระเงินได้ 

-  สามารถแสดงประวัตกิารขายสนิค้าตามช่วงเวลาได้ 

-  สามารถค้นหาประวัติการขายสนิค้าได้ 

3) ส่วนงานจัดการข้อมูลคลังสินค้า 

-  แสดงยาคงเหลอืทั้งหมดได้ 

-  แสดงจำนวนชุดสินค้าคงเหลอืได้ 

-  แสดงจำนวนหัตถการคงเหลอืได้ 

-  แสดงสินค้าจำนวนติดลบได้ 

-  แสดงสินค้าใกล้หมดอายุได ้

-  สามารถค้นหาข้อมูล ยา ชุดสินค้า และหัตถการได้ 

-  สามารถโอนย้าย ลดจำนวนสินค้า เพ่ิมสินค้าในสต็อคได้ 

-  สามารถตรวจสอบสต็อกสินค้าตามช่วงเวลาได้ 

1.4.2 เครื่องมือที่ใช้พัฒนาโปรแกรม 

1.4.2.1 Hardware 
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  -  เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา MSI GF62 8RE 

1.4.2.2 Software 

-  โปรแกรม Visual Studio Code ใช้ในการทำเว็บ  

-  โปรแกรมไมโครซอฟท์ วิซิโอ (Microsoft Visio 2013) สำหรับ ออกแบบโครงร่าง

หน้าเว็บไซต์ 

-  โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL 7.0.1 

1.4.2.3 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

-  ชุดคำสั่ง HTML5 (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาหลักที่ใช้ ในการ

เขียน เว็บเพจโดยการใช้แท็ก (Tag) ในการกำหนดการแสดงผลของ หน้าจอ 

-  ชุดคำสั่ง PHP (Professional Home Page) ใช้ทำงานร่วมกับระบบ การจัดการ

ฐานข้อมูล MySQL 

-  ชุดคำสั่ง CSS3 (Cascading Style Sheets) เป็นภาษาที่ใช้สำหรับ ตกแต่ง

เอกสาร HTML5 

-  ชุดคำสั่ง Bootstrap เป็น Framework ของ CSS3 ที่ช่วยในการ ทำให้ หน้าเว็บให้

เป็น Responsive 

-  ชุดคำสั่ง JS (Java Script) ใช้ทำงานร่วมกับการติดต่อกับฐานข้อมูลและฟังช่ัน

ในการแสดงผลต่างๆของหน้าเว็บไซต์ 

 

1.5 สถานที่ใช้ในการดำเนนิการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

-  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เลขที่ 128 ถนนห้วยแก้ว ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ 

-  คลินิกฮักษา เลขที่ 7 หมู่ 5 ตำบล แม่เหียะ อำเภอ เมือง เทศบาลนครเชยีงใหม่ 
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1.6 ระยะเวลาในการดำเนนิการ 

ตารางที่ 1.1 แผนการดำเนนิการ 

 

แผนการดำเนนิการ 

2563 – 2564  

ต.ค. 63 พ.ย. 63 ธ.ค. 63 ม.ค. 63 ก.พ. 63 มี.ค. 63 

1. ศึกษาและกำหนดความ

ต้องการ 

      

2. วิเคาระห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานข้อมูล 

      

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม       

4. ติดต้ัง ทดสอบ และปรับปรุง       

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม       

6. ประเมินการใช้งานระบบ       

7. จัดทำคู่มือการใช้งาน       

8. จัดทำเอกสารประกอบโครงาน       

 

 


